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Recomendacodes prevenir a transmissdo do COVID-19 na pratica de audiologia

1.0 - Introducgao
COVID-19 (acrénimo do inglés Coronavirus Disease 2019) € uma enfermidade produzida
pelo virus SARS-CoV-2 (em inglés, Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2).

A pandemia mundial do COVID-19 tem modificado a rotina pessoal e profissional das
pessoas. As dimensodes do impacto social e econémico da pandemia infelizmente ainda
nao foram determinados. Todas as pessoas, em todos os paises, tém e terdo que adaptar
sua vida diaria, assim como sua atividade profissional, para reduzir o risco de contagio.
S6 desta maneira, sera possivel evitar novos casos que saturem os sistemas de saude.
Prevenir o colapso sanitario € fundamental para reduzir a mortalidade do virus e o
impacto econdmico de sua propagacgao.

Uma vez que as pessoas com problemas de comunicacdo e enfermidades que
acometem o sistema auditivo, continuam necessitando acessar os servigos de saude, é
responsabilidade dos profissionais, garantir que os pacientes possam acessa-los, com
seguranga.

2.0 - Marco pratico

Este documento compreende informacgdes e recomendacdes para os profissionais que
proporcionam servigos audiolégicos, principalmente exames de diagndstico audiolégico
e servicos de reabilitacdo auditiva.

3.0 - Marco legal

As recomendacdes e orientacdes deste documento séo indicadas sempre e quando nao
exista uma normativa legal vigente que as contradiga. No marco politico atual e no estado
de calamidade em vigor, a situagao legal € dindamica. Qualquer orientacéo de érgaos superiores
esta acima das recomendagdes sugeridas neste documento.
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Recomendacoes prevenir a transmissdo do COVID-19 na pratica de audiologia

4.0 Informacgoes oficiais do Governo da Espanha
Se recomenda a consulta periddica das fontes de informacao oficiais do Ministério de
Saude e do Governo da Espanha.

Situacao Plano de transicdo para o novo Informacoes para o
atual normal cidadao

Documentos técnicos para profissionais

5.0 - Sintomas da COVID-19

Embora ainda seja cedo para conhecer todos os efeitos do COVID-19 em humanos, a
infeccdo causada pelo virus SARS-CoV-2 causa principalmente os seguintes sintomas:

o Febre (temperatura corporal igual o superior a 37,8° C)
e Tosse

« Fadiga

o Dificuldade para respirar

o Dor nos musculos e articulacoes

e Dor de garganta

e Dor de cabeca

o Perda de gustagao e olfato

o Transtornos gastrointestinais como diarréia

o Confusao e desorientagdo em pessoas mais velhas.

6.0-Recomendacgées para a pratica de Audiologia
6.1- Importancia de atendimento mediante agendamento prévio

Se recomenda que todos os pacientes acessem 0 servico com uma consulta previamente
agendada, por meio telefébnico ou online. Os pacientes adultos devem comparecer
sozinhos a consulta. Em caso de serem dependentes ou terem alguma limitagao fisica,
mental ou motora, poderdo vir acompanhados de apenas uma pessoa. As criangas
deverao ser acompanhadas apenas por um acompanhante, pela mae, pai ou responsavel.
As consultas deverao ser programadas com tempo suficiente para que os profissionais
tenham tempo de realizar a limpeza de superficies e preparar-se para atender o proximo
paciente.

Deve se limitar a oferta de servigos sem agendamento prévio, sejam consultas, revisao,
venda de acessoérios e insumos para aparelhos auditivos, como baterias etc.
Recomendamos estabelecer um horario, no qual os pacientes possam comparecer sem
agendamento prévio, para solicitar estes servigcos ou programar consultas de forma
presencial.
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Recomendacgbes para prevenir a transmissdo do COVID-19 na pratica de audiologia

6.2- Triagem prévia ao agendamento da consulta

Apesar dos servigos audioldgicos serem de extrema necessidade para muitos pacientes,
€ pertinente realizar uma série de perguntas antes de conceder o agendamento ao
paciente, seja um novo paciente ou uma consulta de retorno. E recomendado que essas
perguntas se deem por telefone, sempre que possivel. Se o paciente responder
afirmativamente a quaisquer das perguntas, se aconselha, agendar a consulta, uma vez
que seja seguro para o paciente ou agendar uma consulta de teleatendimento, caso isso
nao seja possivel.

1. Alguém em seu domicilio foi diagnosticado com COVID-19?
. Vocé tem comecgado a apresentar tosse de forma continua recentemente?

. Tem febre (37,8° ou mais)?

A W DN

. Alguém em seu domicilio teve febre ou comecou a ter tosse de forma continua
recentemente?

5. Perdeu o sentido de gustacéo ou olfato?

6.3- Distancia segura para as consultas e centros de atencao privados

Manter uma distancia segura de dois metros € a medida mais basica de prevengao para evitar a
transmissao do coronavirus. Em caso que néao for possivel respeitar esta distancia (por ex. Ajustar
préteses auditivas etc) se devem utilizar equipamentos de protecao individual.

Se deve limitar a quantidade e acesso de pacientes em salas de espera para que a distancia segura
se respeite a todo momento, inclusive quando os pacientes se dispersam dentro da sala e passam
por outro paciente que ja esta sentado. Se recomenda marcar com sinais ou cartelas os assentos
que nao devem ser ocupados, para que a distancia segura seja respeitada, mesmo quando os
pacientes se encontram sentados. E recomendavel, caso seja possivel, retirar os assentos
intermediarios para que seja mais facil manter a distadncia segura. Deve se recomendar que 0s
pacientes comparegam sozinhos a consulta a excegdo de menores ou pacientes com alguma
limitagdo, seja fisica, mental ou motora. As consultas devem ser programadas de maneira que 0s
pacientes ndo se cruzem enquanto cruzam por areas estreitas da clinica ou servigo de saude.

6.4- Uso de equipamentos de protecao individual (EPIs)

O correto e continuado uso dos equipamentos de protecao individual € fundamental para
prevenir o contagio de pacientes e profissionais. A tabela 1 mostra um resumo de em que
circunstancias é pertinente utilizar cada EPI.
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Mascaras

Se recomenda que o paciente utilize em todo momento uma mascara cirurgica
descartavel, propria ou fornecida pelo Servigo de saude. O profissional, por sua vez,
também deve praticar etiqueta respiratéria, tanto enquanto atende os pacientes, quando
esta com outros profissionais.

O Ministério da Saude recomenda o uso de mascara auto filtrante tipo FFP2 para os
profissionais de saude que possam estar em contato a menos de 2 metros com pacientes
que ndo estejam em uso de mascara e sejam casos possiveis ou confirmados de
coronavirus. Nao obstante, se realiza triagem prévia do paciente, conforme informado
neste documento. Caso o paciente apresente alguma resposta afirmativa do questionario
prévio, deve se ter o cuidado de colocar a mascara cirurgica no paciente. As mascaras
FFP2 e FFP3 estéo indicadas especialmente se existe risco de que se gerem aerossois,
0 que nao ocorre, na pratica de audiologia.

A durabilidade de uma mascara cirurgica bem colocada é de quatro horas. Se deve trocar
caso se contamine com qualquer liquido ou se umedega com agua por qualquer
circunstancia.

Com o objetivo de melhorar a comunicagdo com o paciente, se levando em conta os casos
de necessidade de uso de mascaras previamente descritos, o profissional pode optar por
temporariamente retirar a mascara durante a anamnese, instrucdo ao paciente, o
assessoramento, sempre e quando se possa manter a distancia de seguranga de dois
metros. Nestas circunstancias, o profissional deve seguir os bons habitos de higiene
respiratoria (por ex: ao tossir apoiar no antebrago sem levar as maos a boca, etc).

Mascaras transparentes

Para a correta utilizagao das proteses auditivas, implante, e no processo de reabilitacao
auditiva, a leitura labial € benéfica (por vezes, imprescindivel), para se atingir uma
comunicagao oral satisfatéria. No atual contexto, o uso de mascaras impede a visao da
boca do profissional por parte do paciente. Através das redes sociais se popularizou o uso
de mascaras, com uma abertura transparente, que permite ver a boca da pessoa.
Teoricamente isto permite as pessoas com desabilidade auditiva a terem acesso a
informacéao visual necessaria para a comunicagao.
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Recomendacgoes prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologia

Nao obstante, ndo dispomos de informagéo precisa sobre a homologagao e seguranga
deste tipo de mascaras, ja que muitas delas sédo fabricadas de maneira artesanal.
Ademais, a abertura transparente tende a embacar rapidamente, o que frustra o propdsito
do uso deste tipo de mascara. Uma vez que existem diversos remédios caseiros para
prevenir o0 embacamento, sé a ventilacdo € de fato eficaz contra este, e que nao esta
recomendada, uma vez que elimina o efeito protetor da mascara. Portanto, em caso do
uso deste tipo de mascara, recomendamos maxima prudéncia, uma vez que sua
efetividade ndo é comprovada.

Luvas

O melhor método para evitar a transmissao por contato € a limpeza das maos antes de
depois de cada acdo com contato com superficie ou pessoa. Em todo caso, se podem
utilizar luvas descartaveis nao estéreis. Devem ser descartadas, apds o0 uso a cada
paciente.

Se o paciente comparece a consulta com luvas descartaveis, devem ser descartadas a
entrada. E conveniente que o paciente limpe suas maos com solucéo hidroalcodlica ao
entrar. Uma vez que a solugao hidroalcodlica pode causar irritacdo, se recomenda lavar
as méaos regularmente com sabao neutro.

E bastante recomendavel explicar o procedimento para aqueles pacientes que
desconhegcam qual € o método para uma boa limpeza das maos. Nos anexos | e Il se
propdem instru¢cdes adequadas que podem ser utilizadas com os pacientes.

O melhor método para evitar a transmissao por contato € a limpeza de maos antes e
depois de cada acdo com contato com superficie ou pessoa. Em todo caso, se podem
utilizar luvas descartaveis nao estéreis. Devendo ser descartadas, apos o atendimento de
cada paciente.

Associacdo Espanhola de Audiologia
Tradugao para portugués do Brasil: Profa Dra Danielle Pinto CRFa 4-9751 (Audioconsultbrasil)

7



prevenir a transmissao do COVID-19 na

pratica de audiologia

Recomendacgoes

Aventais ou aventais impermeaveis e proteg¢ao para os olhos

Se existe o risco de que o profissional esta exposto a goticulas, sangue ou fluidos
corporais € necessario o uso de protecao fisica corporal e ocular. Estes elementos devem
ser descartados adequadamente, depois do atendimento de cada paciente.

Higiene de Avental
- Atividade - ou avental | Mascara Protecéo
Proximidade maos e Luvas ) B s
(exemplo) o impermea cirurgica ocular
respiratoria
vel
E possivel manter os 2 Histdria clinica,
metros de distancia instrugoes, Sim N3o Nzo N3o N3o
assessorament
o, etc.
(@)
L N&o é possivel manter Qualquer outro
8) uma distancia de 2 procedimento )
o metros audiolégico que Sim Opcional | Opcional Sim Opcional
S nao esteja dentro
S5 dos citados
@® anteriormente.
(@)
O N&o é possivel manter Limpeza e
c a distancia de 2 metros extragéo de
() e ha alto risco de cerumen, provas
n disseminagao de caldricas, cuidado Sim Sim Sim Sim Sim
§ goticulas, sangue e com o suporte em
fluidos corporais implantes
osteointegrados.
Entorno de atencéo Qualquer
.2 | domiciliar no qual o procedimento
‘G | ambiente esta fora do . : : : .
£ | controle do Sim Sim Sim Sim Opcional
< _8 profissional

6.5- Procedimento para a limpeza de superficies

Tabela 1: Uso de EPIs recomendado segundo a situagéo e atividade. Traduzido e adaptado das
recomendagdes para a pratica da audiologia e otologia das organizagdes profissionais do Reino Unido
BSHAA, BSA, BAA, e AIHHP.

A limpeza e desinfeccio de superficies e areas de contato é fundamental para prevenir a
transmissao de agentes patégenos, incluindo o COVID-19. Estas superficies incluem
maganetas e caixilhos de portas e janelas, balcdes, mesas, cadeiras, torneiras, banheiros,
telefones e qualquer superficie que esta exposta ao contato (os equipamentos requerem
consideragdes especiais que serdo mencionadas adiante). Para uma correta limpeza e
desinfeccéo de superficies, a Sociedade Espanhola de Otorrinolaringologia e Cirurgia de
Cabecga e Pescogo (SEORL-CCC), recomenda:
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Recomendacgbes prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologia

- Utilizar uma solugcdo hidroalcodlica, aplicada preferivelmente com papel
descartavel. Caso contrario, também é possivel usar alcool comum (concentracéo
de 96%), diluindo 70 ml de alcool em 30 ml de agua. Em nenhum caso é necessario
enxaguar a superficie apos a limpeza.

- Em caso de utilizar alvejante como desinfetante, deve ser diluida misturando 30 ml
de alvejante para 1 litro de agua. A mistura deve ser utilizada no mesmo dia da
preparagao.

- Em caso de utilizar um desinfetante comercial especifico para superficies, devem
ser respeitadas as indicacdes no rétulo do fabricante.

- FEvitar tocar os olhos e nariz enquanto utiliza os produtos mencionados
anteriormente.

Também recomendamos consultar os produtos virucidas autorizados pelo Ministério
da Saude, os quais tem se demonstrado efetivos contra o COVID-19.

Ademais, aqui na AEDA recomendamos lavar as maos com agua e sabao durante ao
menos 30 segundos, depois de utilizar estes produtos.

E recomendavel limpar as superficies (poltronas e cadeiras especialmente) entre os
atendimentos (aquelas que tenham sido utilizadas). Os produtos a utilizar séo os ja
indicados.

6.6- Limpeza de equipamentos

As partes nao descartaveis dos equipamentos (teclados, telas, quadros, transdutores,
cabos etc) também sao superficies de contato que devem ser limpadas com os
produtos mencionados anteriormente. N&o obstante, determinados plasticos e
materiais utilizados na confecgcado destes equipamentos podem deteriorar-se com o
uso de alcool na limpeza. Recomendamos consultar o servigo de suporte técnico do
fabricante e seguir, as recomendacgdes alternativas para a limpeza do equipamento.
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Recomendacgobes prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologia

6.7- Espéculos para otoscopia, olivas/sondas para timpanometria, e
outros elementos de uso direto sobre o paciente

E recomendavel o uso de espéculos descartaveis para realizar otoscopias, assim como
de sondas ou olivas descartaveis para a realizacdo de timpanometrias. E certo que isto
pode incorrer em um maior impacto econdmico para muitos centros e clinicas, mas € a
solugdo mais segura para prevenir a transmissdo do COVID-19.

No caso de nao se poder utilizar espéculo e olivas ou sondas descartaveis, estes devem
ser limpados cuidadosamente, depois de cada uso, com uma solug¢ao hidroalcodlica. O
uso de limpadores por ultrassom é indicado, sempre e quando se utilizar uma solucao
desinfetante que seja adequada para o limpador de ultrassom. Recomendamos trocar a
solucao utilizada, com uma frequéncia que dobre a recomendada pelo fabricante.

Se devem ter as mesmas consideracdes para limpar outros elementos como eletrodos
dos potenciais evocados (PEATC, PEAee, PEAII, VEMP, etc). Se possivel, € aconselhavel
utilizar eletrodos de uso descartavel, assim como as ferramentas de limpeza de aparelhos
auditivos e os acopladores de estetoscopio e estetoclip.

Independentemente das recomendacdes de limpeza indicadas anteriormente, qualquer
instrumento ou acessorio que entre em contato com sangue ou fluidos corporais deve ser
esterilizado, ou se possivel, descartado.

Atencao

Os limpadores por ultrassom ndo desinfetam por si sé. E necessario utilizar
uma solugcao desinfetante adequada. A acdo do ultrassom € unicamente
mecanica, com o objetivo de desprender os elementos aderidos ao objeto que
se deseja limpar. O ultrassom por si s6 nao tem nenhum efeito desinfetante ou
esterilizante.

Associacdo Espanhola de Audiologia
Tradugao para portugués do Brasil: Profa Dra Danielle Pinto CRFa 4-9751 (Audioconsultbrasil)

10



Recomendacoes para prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologi

6.8- Recomendagdes para a realizagao de provas audioldgicas e limpeza
de transdutores

Para a realizacédo de audiometrias se recomenda o uso de fones de inser¢édo em lugar de
fones supra-aurais. Caso nao seja possivel utilizar fones de inser¢do, devem ser
colocados protetores descartaveis sobre os fones supra-aurais. O plastico utilizado nos
fone supra-aurais pode ser sensivel ao uso de solugdes hidroalcodlicas, podendo se
afetar, a longo prazo, a calibragao do transdutor.

O uso da pera de respostas, durante a audiometria, deve ser eliminado. Em seu lugar, o
paciente pode responder levantando a m&o ou a viva voz dizendo “sim”. O vibrador 6sseo
deve ser cuidadosamente desinfetado, apds cada paciente. Se tens duvidas sobre como
aplicar solugdes hidroalcodlicas no vibrador ésseo, consulte informagdes no seu local de
trabalho ou servigo técnico do equipamento. E recomendavel limpar também os cabos
que possam estar em contato com o paciente.

As sondas de imitancibmetros, analisadores de aparelhos auditivos, otoscoépicos e
equipamentos de otoemissdes devem ser limpadas apds cada uso.

6.9- Recomendagoes para cabines audiométricas

Se recomenda realizar uma desinfecgao das superficies de contato da cabine e uma
posterior ventilacdo, apds a realizacdo dos exames. A duragao deve estar de acordo com
o volume da cabine. Por exemplo, em cabines de 1 m? completar 10 min de ventilag3o.
Em cabines de maiores dimensdes aumentar o tempo de 15 a 20 minutos, tendo como
referéncia, que o tempo necessario para a ventilagdo de um quarto hospitalar seja de 30
minutos.
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Recomendacgbes prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologia

6.10- Manipulacao de aparelhos auditivos e processadores auditivos

Antes de serem manipulados pelo profissional, os aparelhos auditivos, processadores e
elementos adaptadores associados deverdo ser submetidos a uma limpeza prévia a
desinfec¢cao, ndo sendo necessaria a esterilizacdo. Equipado com luvas, o profissional
limpara o equipamento com um pincel ou papel para prosseguir com a desinfecgao. Esta
desinfeccdo pode ser realizada com toalhas, sprays ou maquinas ultrassénicas
especificas para este fim. Os produtos desinfetantes que se utilizam n&do devem
desnaturalizar quimicamente o plastico, silicones, borracha ou acrilicos para evitar a
deterioracdo dos equipamentos com que se esta trabalhando. Portanto, sao
recomendados desinfetantes sem alcool ou maquina ultrassénica.

O mesmo procedimento pode ser empregado para a limpeza e desinfecgdo de outros
elementos comuns na consulta de audiologia como espéculos de otoscépio, pontas e
tubos de sonda, é de senso comum que se deve descartar os espéculos de otoscépio que
tenham estado em contato com fluidos corporais como sangue e pus.

6.11- Comunicagao com os pacientes

Ter em conta as necessidades comunicativas de cada paciente com prejuizo auditivo
sempre € uma prioridade na consulta de audiologia. Dado que as mascaras cirurgicas
limitam o acesso do paciente a leitura labial, ndo ha problema em recorrer ao uso de lapis
e papel, escrever em dispositivos eletronicos como tablets ou recorrer a aplicativos de
ditado, com o fim de comunicar-se por escrito. Se recomenda averiguar como se da a
comunicagao de cada paciente, pode ser a lingua de sinais (caso necessario, solicitar a
assisténcia de intérprete de linguagem de sinais), ou 0 uso de outros sistemas alternativos
para a comunicacdo como tablets ou outros dispositivos eletrénicos.
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Recomendacgbes para prevenir a transmissdo do COVID-19 na pratica de audiologia
7.0- Definigoes de interesse

Desinfecgao: Destruicdo térmica ou quimica de patégenos e outros tipos de
microorganismos. A desinfeccdo € menos letal que a esterilizagéo, ja que nao desfruta
de todas as formas microbianas (por exemplo, esporos bacterianos). Devemos colocar
o instrumental em um recipiente resistente e embebido com um detergente desinfetante
ou um limpador enzimatico, para evitar que seque o material do paciente e fazer a
limpeza mais facil e em menos tempo. Se pode usar um produto quimico esterilizante ou
desinfetante de alto nivel (por ex, glutaraldeido).

Esterilizagdo: E o processo mediante o qual se destroem todas as formas de
microorganismos existentes, incluindo esporos, componente fundamental na
manutengdo de um ambiente limpo e seguro para a prestagao de servigos sanitarios.
Antes do uso de cada paciente de material reutilizavel, deverdo esterilizar-se os
dispositivos médicos criticos e cirurgicos, instrumentos que entram normalmente em
contato com tecidos estéreis ou no sistema vascular ou através do qual flui algum fluido
corporal. Uma vez limpo e desinfetado o material, se esteriliza bem mediante calor e
pressdo (autoclave), calor seco (reservados para fresas e engrenagens, raros em
audiologia), liquidos esterilizantes devidamente registrados. Os liquidos devem ser
manejados com luvas estéreis e secados com toalhas estéreis. Atualmente se utilizam
produtos quimicos de alto nivel, reduzindo o tempo de imersdo (12 a 90 minutos)
utilizados para alcangar um alto nivel de desinfecgédo do instrumental semi-critico. Estes
produtos quimicos sao de grande alcance ja que séo esporicidas (glutaraldeido, acido
peracético e peroxido de hidrogénio). Sdo muito téxicos, sendo fundamental o estrito
cumprimento das instru¢gdes do fabricante (com relagao a diluicao, tempo de imerséo,
temperatura e segurancga).
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Recomendacgdes para prevenir a transmissdo do COVID-19 na pratica de audiologia

8.0- Outros recursos a consultar

- Recomendag¢des da Sociedade Espanhola de Otorrinolaringologia e Cirurgia
de Cabeca e Pescoco.

- Medidas de desinfeccao e higiene em audiologia e estratégias comunicativas durante
pandemia COVID-19. Comissao de Audiologia. SEORL durante pandemia COVID-19.

- Recomendagdes das sociedades dedicadas a audiologia do Reino Unido_Guia
de Audiologia e Otologia durante COVID-19

9.0- Contato

Se tens duvidas ou sugestdes acerca deste guia pode escrever para a diregao através
do e-mail comunicacion@aedaweb.com
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pratica de audiologia

Recomendacdes

prevenir a transmissdo do COVID-19 na

Anexo I: Como limpar adequadamente as maos

= =
' .
—

Molhar as maos
com agua

Coloque sabéo
liquido em
abundancia

Feche améo e
esfregue o dorso
dos dedos com a
palma da outra
mao

Esfregue os
polegares fazendo
movimentos
rotatérios com a
palma da outra mao

Esfregue as
maos

Entrelace as méos
para limpar os espacos
entre os dedos

Esfregue o dorso
das

Maos contra a
palma

Da outra,
entrelacando

Os dedos

__—{

ot
Y |

Esfregue os dedos
e as unhas com a
palma da outra
mao

Esfregue os
punhos

Enxague bem com
agua e seque as
maos com papel
descartavel

Fonte: Vidal, O. (2020, Margo 19)
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Recomendacgdes prevenir a transmissao do COVID-19 na pratica de audiologia

Anexo Il: Como colocar corretamente uma mascara cirurgica

MASCARAS CIRURGICAS

A »

Fonte: #Soyvisual. (2020, Abril 06)
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Nossos sinceros agradecimentos a AEDA pela confianga em nos permitir esta tradugado. O nosso objetivo foi
disponibilizar para os Audiologistas orientagdes de biossegurancga para este periodo tao complexo. Ja que as
dificuldades que estamos enfrentando afetam todo o mundo. Desta forma, pensamos em unir forcas com
entidades internacionais, no esforgo de adquirir mais informagdes para realizarmos 0s nossos
atendimentos.

Atenciosamente,
Profa Dra Danielle Pinto CRFa 4-9751
Responsavel técnica pela Audioconsultbrasil

Site: v\{ww.a.udioconsu!tbrasil.com . £) n“nlnéa“ﬁ"g'ﬁf.r”“a“ﬁ'ﬁ‘s"i‘i
Loja virtual: www.audioconsultbrasil.com/shop

E-mail: audioconsultbrasil@gmail.com

Instagram: @audioconsultbrasil

facebook: @audioconsultbrasil

Whatsapp: (81)988156216

Treinamentos tedrico-praticos em modalidade presencial e EAD em audiologia clinica




